
БЕКШЛД1
«СКО OK'iin/uriiiiu ДСБ» КММ-ныц 
«№1 кал алы к емхана» 111Ж К КМ К 
Байкау ксцесшщ 
2025 жылты 26 акпандагы 
№1 шсипхпмеп

«№1 калалык емхана» ШЖК| КМК бойынша акылы медициналык 

жэне медициналык емес кызметтерд1 керсету туралы кагидалары

1.1. «№1 калалык емхана» ШЖК КМК акылы кызметтер керсету туралы осы
Катида Кдзакстан Республикасынын зацнамасына сэйкес акылы медициналык 
кызметтер корсету тэрпб1 мен шартын аныктайды.

1.2.Осы ереже медициналык кемектщ ар турлер1не халыктыц кажеттшпн барынша 
толык канататтандыру максатында, емделушшерге кызметтер керсету, 
мамандарды ерк1н тандау катидаттарып сактау, кэсшорын кызмет1н1ц вщцрютж 
жзне экономикалык кызыгушылыктарын жогарылату ушш енпзщц1 жэне 
кызметкерд1ц ецбек акысын телеуд1 оныц жеке ецбек улеДмен байланыстырута 
батытталтан.

1.3. Акылы медициналык кызметтерд) корсету максаты тепн медициналык кемектщ 
кегнлд! келем1нен артык керсетшетш медициналык кемектщ эр турлер1не 
халыктыц кажеттшпн канататтандыру болып табылады.

1.4. Медициналык кызметтер корсету 2017 жылты 30 наурызда бер1лген сериясы 
№01452 DT Мемлекеттж лицензията жэне отан медициналык, дэржерлж кызмет 
турлер1 бойынша косыми[аларта сэйкес журпзшедт

I .б.Денсаулык сактау уйымдарыныц акылы медициналык (амбулаториялык- 
емханалык, стационарды алмастыратын, зертханалык жэне баска да) кызметтер 
кврсетуге кукытын регламенттей пн нормативтж кукыктык актшер:

«Халык денсаулыты мен денсаулык сактау жуйеД туралы» Кдзакстан 
Республикасынын 2009.18.09. №193-IV КодекДнщ 7-бабы 59 тармакшасы жэне 
202-бабыныц 8-тарматы;
«TeriH медициналык комект1ц кешлдж бер1лген келем1 шецбершде жэне 
мшдегп элеуметт1к медициналык сактандыру жуйеДнде усынылатын 
медициналык кызметтерге тарифтерд1 беюту туралы» Кдзакстан Республикасы 
Денсаулык сактау министршщ м.а. 2020 жылты 30 казандаты № КР ДСМ- 
170/2020 буйрыты
«Тепн медициналык кемектщ кешлдж бершген келем1н1ц пзбесш беюту» 
Кдзакстан Республикасы УДметшщ 2020 жылты 16 казандаты № 672 каулысы.
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«Мшдетп элеумегпк медициналык сактандыру жуйесшдеп медициналык 
кемектщ пзбесш бекггу туралы» Кдзакстан Республикасы Уюметшщ 2019 
жылгы 20 маусымдагы № 421каулысы.
«Мемлекетпк мулж туралы» Кдзакстан Республикасынын, 2011 жылгы 1 
наурыздагы №>413- IV ЬуР Зацы;

1.6.«№> 1 калалык емхана» ШЖК КМК, соынмен катар тжелей кызмет корсетуип 
маман азаматтар жупнген сэттен бастап акылы медициналык кызметтщ 
уакытылы жэне сапалы корсетшуше жауапты болады.

2.Акылы кызмет корсету ropiiOi

2.1. «№>1 калалык емхана» ШЖК, КМК акылы непзде кереетшепн медициналык
комекп (акылы медициналык кызметтерд1) стандарттарга сэйкес шарттык 
непзде корсетед!.

.2. Акылы кызмет турлер! мен бага прейскурантын Байкау кецес1 беютедг 

.3. Халыкка арналган акпарат медицина уйымыныц интернет ресурсында 
орналастыру аркылы жэне корнею акпарат аркылы жетюзшедп

- акылы кызмет керсетуге денсаулык сакгау уйымыныц кукыгын реттейт1н 
кукыктык актшерге смлтеме;

- Акылы медициналык кызмет корсетуип медицина кызметкерлерннц бшжтипп 
туралы мэл! меттер ( 1-косымша);

- Тег1н медициналык кемектщ кегплдж бершген колем! шецбершде жэне 
мшдегп элеумегпк медициналык сактандыру жуйес1 аясында акылы кызмет 
корсетуге катысатын медицина кызметкерлершщ жумыс режим!, жумыс 
кестес!;

Тепн медициналык кемектщ кешлдж бершген келем!н!ц т!збес! жэне 
(немесе) Мшдегп элеумегпк медициналык сактандыру жуйесшдеп 
медициналык кемектщ т!збес!.

2.4. КР жекелеген азаматтары уш!н растайтын кужаттарын корееткен жагдайда 
бершетш жещлджтер;

- YOC ардагерлер! мен катысушылар, концлагерь туткындары- тепн;
- 1 топ мугедектер! (медициналык комиссия) - тепн;
- II топ мугедектер! (медициналык комиссия)- 50%;
- ¥ОС ардагерлер! жецшджтер! мен кеп!лд!ктер!не тенеспршген тулгалар 
(медициналык комиссия)—  50%;
- бала жасынан мугедектер (медициналык комиссия) -  50%;

2.5. «№>1 калалык емхана» ШЖК, КМК-да келесм жагдайларда акылы медициналык 
кызмет керсепледн

1) олардын, бастамасы бойынша, онын iппнде бастапкы жэне кайталама 
децгейдеп мамандарга жолдамай медициналык комек корсету;



2) тепн медициналык комектщ кепшдж бершген келемшен тыс жэне (немесе) 
мшдегп элеуметтж медициналык сактандыру жуйесшде медициналык кемек 
корсету;

3) денсаулык сактау уйымыныц дэршк формулярына енпзшмеген дэршк 
заттармен емдеу;

4) теп и медициналык комектщ кепшдж бершген келемшщ пзбесше жэне 
(немесе) мшдегп элеуметтж медициналык сактандыру жуйесшде 
медициналык комектщ тгзбесше клрмейтш жэне (немесе) медициналык 
корсетшмдерсзз медициналык зерттеулер журглзу;

5) Тепн медициналык комектщ кепшдж бершген келемшде кезделмеген жэне 
мшдегп элеуметтж медициналык сактандыру келемшен тыс медициналык 
зерттеп-карау;

- азаматтарды жумыска жэне окуга тусу уппн медициналык тексеру, кол ж 
куралдарын баскару кукыгь1Н алуга умпкер адамдарга медициналык тексерулер 
журпзу, тиюп жолдамасыз санаторлык емдеу жэне баска да мшдетн 
медициналык тексерулер кезшде;
- «Аалдын ала мшдегп медициналык тексеруден ©ту» мемлекеттж кызмеп КР 

ДСМ 15.10.2020 ж. №К,Р ДСМ-131/2020 буйрыгы нег1з1нде (075/е нысаны 
бойынша медициналык аныктама) акылы турде керсетшедц пркелген жер1 
бойынша 18 жаскд дешнп балаларта тепн корсет1лед1.

- Пациентт1н epici бойынша аныктама сурау кезшде;

6) тергеу изоляторлары мен кылмыстык-аткару (ненитенциарлык) жуйесшщ 
мекемелер1нде усталатын адамдарды коспаганда, шарт бойынша, оныц 1ш1нде 
epiKTi медициналык сактандыру бойынша медициналык кемек корсету;

7) Кодекст1ц 83-бабыныц |  жэне 2-тармактарында козделген жатдайларды 
коспаганда, шетелд1ктер мен азаматтыты жок адамдарга медициналык комек 
корсету аркылы жузеге асырылады.

2.6. Акылы нег1зде медициналык комек алатын пациенттерге уйым:

- Кодекстщ 7-бабыныц 31) гармакшасына сэйкес бекгплген нысан бойынша 
консультациялык-диагностикалык комек корсету кезшде тшсп медицина 
кызметкерлершщ медициналык корытынды;

- стационарды алмастыратын комек корсету, калпына келт1ру ем1 жэне 
медициналык оцалту кез1нде амбулаториялык картадан жэне ауру тарихынан 
узшд1 коппрме..

Керсетшген кызметтщ тiзiмi, саны меп багасы туралы акпарат бершедг 
3. Акылы медициналык кызмет керсету шарттары

3.1. Пациенттермен есеп айырысу:



■ колма-кол акшамен ееептееу, емхананыц кассасы аркылы акта телегеш yiuiH 
кассалык аппарат аркылы фискалЕцц чектщ беритмсн;

- «№1 калалык емхана» ШЖК, КМК-ныц «Акылы кызметтерден тускен каражат» 
арнайы ece6iHe акта аудару аркылы есептесу;

3.2. Медицинальщ кызметке акы телеу кезшде пациент пен уйым арасындагы 
шарт акылы кызмет керсеткенге лей in жасалады.

3.3. Теленген сома немесе тол с н ген сома мен керсетшген кызмет арасындагы айырма 
сомасы келeci жагдайда кайтарылады:

кызмет толык колсмде корсеплмесе (пациент кызметтен бас таргса, жекелеген 
емшараларга карсы корсетЫм болса, реактивтщ болмауынан медициналык 
кызмет керсетишесе, медициналык аппарат ютен шыкса, маманныц болмауынан 
жзне т.б.)

3.4. Медициналык кызмеперге акы телеу ТМККК шенбершде жзне МЭМС 
жуйесшде тегш медициналык коме к алатын азаматтарга зиян келаре отырып, 
кезекген тыс кызмет корсету кукыгын бермсйдк

3.5. Акылы кызмет багаларыныц прейскуранты медициналык кызмет керсетуге 
байланысты тыгындардыц барлык турлерш ескере отырып, оларды онд1руге 
жумсалган шыгындардыц толык ©телупз камтамасыз ете отырып, кызметтщ 
ез1нд1к куны мен нарыктык багалар непзге алына отырып айкындалады. Сондай- 
ак кэс1порыннын баска icipicin тарту максатында пайдалы бел1пн ескере отырып. 
Байкау кецес1мен кел1се;ц.

3.6. «№1 калалык емхана» ШЖК КМК-да «Каржылык есепт1к халыкаральщ
стандаргына сэйкес бухгалтерл1к есеп» есеп саясатына сэйкес ТМККК мен 
акылы медициналык (диагнос t икалык. баска) кызметтер корсету бойынша жеке- 
жеке бухгалтерлж есеп пен есеп беру журпзедг

3.7. Акылы кызметтер корсетуден жзне табые экелет1н озге де кызметтен алынган 
акшалай каражат осы кызмегтерд1 усынумен байланысты шыгыстардыц 
баптарын каржыландыруга (жалакы, кызметкерлерд!ц лауазымдык 
жалакыларына устемеакылар, салыктар, коммуналдык шыгыстар, материалдык 
шыгындар); жас мамандарга тургын уйд1 жалга алу акысын толеуге; 
кажетт1л1ктерге сэйкес озге де шыгыстарга ж1бер1ледг

3.8. Акылы медициналык корсеплетш кызметтерд! уйымдастыруга, керсетуге 
катысатын кызметкерлсрдпз енбепне акы голеу медициналык кемекзтц накты 
корсетшген келем! уш1н жузеге асырылады жзне кврсетшетш кызметтерд1 
алушыдан емхананыц кассасына немесе есеп айырысу шотына каражат тускен 
жагдайда журпзшедк акылы кызметтер корсету женшдеп косымша акылардыц 
ережес1 мен хаттамасына сэйкес айкындалады жзне регламенттелед1 (2- 
косымша).

3.9. Бюджеттен тыс каражат ессб1нен жалакы емхана кызметкерлерше ecenTi айдан 
кейшп айдыц 15-кун1не деЙ1н айына 6ip рет карт-шотка аудару аркылы теленед1.

3.10. «№1 калалык емхана» ШЖК, КМК акылы кызметтер корсету бойынша ap6ip жол 
бсршген бузушылык жагдайлары уш1н ( ruicTi колемде жзне сапада медициналык 
кызметтер керсеззлмесе, корсе'1злген кызметтер ymin пациенттен алынган акыны 
максатты пайдалануына) жауапты болады.



БЕК1Т1ЛД1
«СКО OKivi ni iiiin ДСБ» КММ-ньщ 
«№1 калалык емхана» ШЖК КМ К 
Байкау кецесшщ 
2025 жылгы 26 акнандагы 
№1 luciniviiivieii

«№1 калалык; емхана» ШЖК КМК бойынша акылы медициналык 

жэне медициналык емее кьпметтер'н корсету туралы кагидалары

1.1. «№1 калалык емхана» ШЖК, КМК акылы кызметтер корсету туралы осы
Катида Казакстан Республикасыньщ зацнамасына сэйкес акылы медициналык 
кызметтер корсету тэрт1б1 мен шартын аныктайды.

1.2.Осы ереже медициналык кемект1ц зр турлерше халыктыц кажеттшпн барынша 
толык канататтандыру максатында, емделунплерге кызметтер корсету, 
мамандарды ерюн тандау катидаттарын сактау, кэспюрын кызметЫц онд1р1ст1к 
жэне экономикалык кызытушылыктарын жогарылату унпн енпзшд1 жэне 
кызметкерд1ц ецбек акысын толеуд1 оныц жеке ецбек улес!мен байланыстырута 
багытталтан.

1.3. Акылы медициналык кызметтерд1 корсету максаты тег1н медициналык кемектщ 
кепыд1 колем1нен артык керсеплетш медициналык комект1ц эр турлер1не 
халыктыц кажеттшпн канататтандыру болып табылады.

1.4. Медициналык кызметтер корсету 2017 жылты 30 наурьгзда бершген сериясы 
№01452 DT Мемлекептк лицензията жэне отан медициналык, дэршерлж кызмет 
турлер1 бойынша косымшаларга сэйкес жургЫледь

1.5. Деысаулык сактау уйымдарыныц акылы медициналык (амбулаториялык- 
емханалык, стационарды алмастыратын, зертханальщ жэне баска да) кызметтер 
корсетуге кукыгын регламенттейтш нормативт1к кукыктык актшер:

«Халык денсаулыгы мен денсаулык сактау жуйеа туралы» Кдзакстан 
Республикасыньщ 2009.18.09. №193-1V Кодексшщ 7-бабы 59 тармакшасы жэне 
202-бабыныц 8-тарматы;
«Тегш медициналык кемектщ кепшдж бер1лген колем1 шецбер1нде жэне 
мшдетп элеуметт1к медициналык сактандыру жуйесшде усынылатын 
медициналык кызметтерге тарифтерд1 бек1ту туралы» КДзакстан Республикасы 
Денсаулык сактау министрйпн м.а. 2020 жылты 30 казандагы № К? ДСМ- 
170/2020 буйрыты
«Тепн медициналык кемектщ кешлдж бер1лген колемшщ тгзбесш бек1ту» 
Казакстан Республикасы Уюметшщ 2020 жылгы 16 казандагы № 672 каулысы.
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«Мшдегп элеуметтж медициналык сактандыру жуйесшдеп медициналык 
кемектщ Мзбесш бекггу туралы» Кдзакстан Республикасы Уюметшщ 2019 
жылгы 20 маусымдагы № 421каулысы.
«Мемлекетт1к мулж туралы» Кдзакстан Республикасыньщ 201 1 жылгы 1 
наурыздагы №413- IV К,Р Зацы;

1.6.«№1 калалык емхана» ШЖК КМК, соынмен катар т1келей кызмет керсетупп 
маман азаматтар жупнген сэттен бастап акылы медициналык кызметтщ 
уакытылы жэне сапалы керсет1лу1не жауапты болады.

2.Акылы кызмет корсету ropi iGi

2.1. «№1 калалык емхана» ШЖК, КМК акылы непзде корсетшетш медициналык
кемект1 (акылы медициналык кызметтерд1) стандарттарга сэйкес шарттык 
непзде керсетед1.

.2. Акылы кызмет турлер1 мен бага прейскурантын Байкау кецес1 беютедт 

.3. Халыкка арналган акпарат медицина уйымыныц интернет ресурсында 
орналастыру аркылы жэне корнекл акпарат аркылы жетюзшедк

- акылы кызмет корсетуге денсаулык сактау уйымыныц кукыгын реттейт1н 
кукыктык акт1лерге с1лтеме;

- Акылы медициналык кызмет корсетупп медицина кызметкерлершщ 61лiKTiairi 
туралы мэл1меттер ( 1-косымша);
- Тепн медициналык кемектщ кешлдж бер1лген колем1 шецбершде жэне 
мшдеттз элеуметтж медициналык сактандыру жуйесл аясында акылы кызмет 
корсетуге катысатын медицина кызметкерлершщ жумыс режим1, жумыс 
Kecreci;

Terin медициналык комектщ кеп1лд1к бер1лген келем1н1ц TiaGcci жэне 
(немесе) М1ндетт1 элеуметтж медициналык сактандыру жуйесшдеп 
медициналык кемектщ тпбесг

2.4. 1<;Р жекелегеи азаматтары ymin растайтын кужаттарын керсеткен жагдайда 
бершетш жец1лд1ктер:

- YOC ардагерлер1 мен катысушылар, концлагерь туткындары- тег1н;
- 1 топ мугедектер1 (медициналык комиссия) — тепн;
- 11 гоп мугедектер1 (медициналык комиссия)—50%;
- ¥ОС ардагерлер1 жещлджтер1 мен кешлджтерше тецест1р1лген тулгалар 
(медициналык комиссия)—  50%;
- бала жасынан мугедектер (медициналык комиссия) -  50%;

2.5. «№1 калалык емхана» 111ЖК КМК-да келесл жагдайларда акылы медициналык 
кызмет керсетгледк
1) олардыц бастамасы бойынша, оныц шшде бастапкы жзне кайталама 
децгейдег1 мамандарга жолдамай медициналык комек корсету;



2) тепн медициналык кемектщ кепшдж бершген келемшен тыс жэне (немесе) 
мшдетп элеуметтж медициналык сактандыру жуйесшде медициналык кемек 
керсету;

3) денсаулык сакгау уйымыныц дэршк формулярына енпзшмеген дэршк 
заттармен емдеу;

4) тепн медициналык кемектщ кешлдпс бершген келемшщ пзбесше жэне 
(немесе) мшдетп элеуметтж медициналык сактандыру жуйесшде 
медициналык кемектщ пзбесше клрмейтш жэне (немесе) медициналык 
керсетшмдершз медициналык зерттеулер журпзу;

5) Тепн медициналык кемектщ кешлдж бершген келемшде кезделмеген жэне 
мшдетп элеуметтж медициналык сактандыру келемшен тыс медициналык 
зерттеп-карау;

- азаматтарды жумыска жэне окута тусу ymiH медициналык тексеру, кол ж 
куралдарын баскару кукытын алуга умггкер адамдарга медициналык тексерулер 
журпзу, TuicTi жолдамасыз санагорлык емдеу жэне баска да мшдетп 
медициналык тексерулер кезшде;

- «Аалдын ала мшдетп медициналык тексеруден оту» мемлекеттж кызмеп К,Р 
ДСМ 15.10.2020 ж. №К,Р ДСМ-131/2020 буйрыгы непзшде (075/е нысаны 
бойынша медициналык аныктама) акылы турде корсетшедц т1ркелген жер1 
бойынша 18 жаска дешнп балаларга тепн керсепледт
- Пациенттщ epKi бойын1иа аныктама сурау кезшде;

6) тергеу изоляторлары мен кылмыстык-аткару (пенитенциарлык) жуйесшщ 
мекемелершде усталатын адамдарды коспатанда, шарт бойынша, оныц шшде 
epiKTi медициналык сактандыру бойынша медициналык кемек корсету;

7) Кодекстщ 83-бабыныц \ жэне 2-тармактарында козделген жатдайларды 
коспатанда, шетелджтер мен азаматтыгы жок адамдарта медициналык кемек 
корсету аркылы жузеге асырылады.

2.6. Акылы непзде медициналык комек алатын пациенттерге уйым:

- Кодекстщ 7-бабынын 31) тармакшасына сэйкес бектлген нысан бойынша 
консультациялык-диагностикалык комек корсету кезшде тиюп медицина 
кызметкерлершщ медициналык корытынды;
- стационарды алмастыратын кемек керсету, калпына келпру eMi жэне 
медициналык оцалту кезшде амбулаториялык картадан жэне ауру тарихынан 
узшд1 кенпрме..

Корсеплген кызметтщ п з1мц саны мен багасы туралы акпарат бершедт 

3. Акылы медициналык кь1змеч корсету шарттары
3.1. Пациенттермен есеп айырысу:



- колма-кол акшамен есегттесу, емхананыц кассасы аркылы акта телегенi ушш
кассалык аппарат аркылы фискальд! чектщ ocpiлуiмел;

- «№1 кал алы к ем ха на» ШЖК КМК-нын «Акылы кызметтерден тускен каражат»
арнайы есебше акша аудару аркылы есептесу;

3.2. Медицинальщ кызметке акы телеу кезшде пациент пен уйым арасындаты 
шарт акылы кызмет керсеткенге дейш жасалады.

3.3. Теленген сома немесе теленген сома мен керсетшген кызмет арасындаты айырма 
сомасы Kejieci жатдайда кайтарылады:

- кызмет толык колемде керсетшмесе (пациент кызметтен бас тартса, жекелеген
емшараларта карсы корсетном болса, реактивтщ болмауынан медицинальщ 
кызмет керсетшмесе, медицинальщ аппарат icTen шыкса, маманныц болмауынан 
жэне т.б.)

3.4. Медицинальщ кызметтерге акы телеу ТМККК шецбершде жэне МЭМС 
жуйесшде тепн медицинальщ коме к алатын азаматтарга зиян келыре отырып, 
кезектен тыс кызмет корсету кукыгын бермейдк

3.5. Акылы кызмет баталарыныц прейскуранты медицинальщ кызмет корсетуге 
байланысты шытындардыц барльщ турлерш ескере отырып, оларды он д! руге 
жумсалтан шытындардыц толык етелуж камтамасыз ете отырып, кызметтщ 
озшдщ куны мен нарьщтык багалар непзге алына отырып айкындалады. Сондай- 
ак кэспюрынныц баска xipicin тарту максатында пайдалы белшш ескере отырып. 
Байкау кецешмен келшедп

3.6. «№1 калальщ емхана» ШЖК, КМК-да «Каржылык есепт1к хальщаральщ
стандартына сэйкес бухгалтерл1к есеп» есеп саясагына сэйкес ГМККК мен 
акылы медицинальщ (диагностикойьщ, баска) кызметтер корсету бойынша жеке- 
жеке бухгалтерл1к есеп пен есеп беру журпзедк

3.7. Акылы кызметтер керсетуден жэне табыс экелет1н озге де кызметтен алынтан 
акшалай каражат осы кызметтерд1 усынумен байланысты шыгыстардыц 
баптарын каржыландыруга (жалакы, кызметкерлерд1ц лауазымдык 
жалакыларына устемеакылар, сальщтар, коммуналдьщ шыгыстар, материалдык 
шыгындар); жас мамандарта тургын уйд1 жалта алу акысын телеуге; 
кажеттшктерге сэйкес озге де шытыстарга ж1бер1лед1.

3.8. Акылы медицинальщ корсетшетш кызметтерд1 уйымдастырута, корсетуге 
катысатын кызметкерлердщ ен,бег1не акы телеу медициналык кемекгщ накты 
корсетшген колем1 yuiin жузеге асырылады жэне корсет1лет1н кызметтерд) 
алушыдан емхананыц кассасына немесе есеп айырысу шотына каражат тускен 
жагдайда журпзшедц акылы кызметтер корсету жен1ндеп косымша акылардыц 
ережес1 мен хаттамасына сэйкес айкындалады жэне регламенттелед1 (2- 
косымша).

3.9. Бюджеттен тыс каражат есебшен жалакы емхана кызметкерлер1не есепт! айдан 
кейшп айдыц 1 5-кун1не дежи айына 6ip рет карт-шотка аудару аркылы толенед1.

3.10. «№1 калальщ емхана» ШЖК КМК акылы кызметтер корсету бойынша ap6ip жол 
бер1лген бузушылык жагдайлары ymin (ттпст1 колемде жэне сапада медициналык 
кызметтер корсет1лмесе, корсетшген кызметтер уипн пациенттен алынган акыны 
максатты пайдалануына) жауапты болады.


